Quddiem I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji

Kaz ASF 108/2023

GH

(‘llmentatrici’)

Vs

Atlas Insurance PCC Limited
(C5601)

(‘Provditur tas-Servizz’/‘Atlas’)

Seduta tat-12 t’April 2024
L-Arbitru,
L-llment

Ra I-ilment! mressaq mill-limentatrici fl-04 Awissu 2023, fejn ilmentat li kienet
ser issiefer u:

‘lejlet dik il-gurnata, kelli incident fejn ilqatt sieqi u beda hiereg hafna demm mill-
vini. Mort fl-isptar fl-emergenza u huma qaluli li ahjar ma nsifirx ghax kelli bzonn
inserrah sieqi u nZommha mghollija. Ovvjament ma stajtx insiefer peress li ma
stajtx nimxi fit-tul. Dan l-in¢ident kien ta’ darba u gara habta u sabta’.?

Tilmenta li Atlas nagasha ghax ma hallasx il-claim taghha li hija tikkunsidra gusta.
Tghid li mhux minnu li kienet marida qabel ma’ harget il-polza tal-assikurazzjoni
kif ged jinghad bhala raguni ghala I-claim ma ntlagghetx.

1 Pagni (p.) 1 - 6 u dokumenti mehmuza p. 7 - 27
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Bhala rimedju, talbet kumpens ta’ €1,029 li hallset lil Britannia Services li kien
jorganizza t-tour li kienet ibbukjat ghall-perjodu mill-24 sat-30 t’ Awwissu 2022.3

Ir-Risposta tal-Provditur tas-Servizz

Ra r-risposta® tal-Provditur tas-Servizz datata 18 t’Awwissu 2023 fejn iggustifika
ir-rifjut tal-claim ghax il-polza teskludi:

‘At the time of taking out this policy;

i Any Pre-Existing Medical Condition.’
Sostnew il-pozizzjoni taghhom billi ziedu jghidu:

‘Fil-fehma taghna hija cara li s-Sinjura GH mhix koperta, u din hija bbazata fuq
id-Discharge Note tal-Isptar Mater Dei bid-data 23/8/2022, li tatna hi stess, (fil-
klejm taghha u f'pagna 011 tal-ilment taghha) li tghid “a 69-year old, known
case of varicose veins ...”. Mhux darba imma darbtejn hadna parir mediku, u fil-
fehma tat-tabib ma’ min ikkonsultajna, hija cara li s-Sinjura GH kellha
kundizzjoni ga ezistenti ta’ varicose veins, kundizzjoni li kienet il-bazi biex wasslet
it-Tabiba tad-Dipartiment tal-Emergenza tal-Isptar Mater Dei tirrakkomanda
biex is-Sinjura GH ma ssifirx.

Jekk is-Sinjura GH ghandha xi evidenza ohra li turi li ma kenitx tbati minn din il-
kundizzjoni fid-data li xtrat il-polza 31/05/2022, ma jkollna l-ebda problema li
nirrevedu d-decizjoni taghna. Ahna ukoll lesti, jekk is-Sinjura GH ittina permess,
li naraw il-file taghha ta’ Mater Dei u nergghu nirrevedu I-kaz fuq il-bazi tar-
rekords li nsibu fih.’

Seduti

3p.22;25
“P.33-34
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Fl-ewwel seduta fit-28 ta’ Novembru 2023, I-llmentatrici sostniet li mhux minnu
li kkancellat il-vaganza ghax tbati minn kaz kroniku ta’ varicose veins izda ghax
habtet saqajha mal-bank fil-knisja.

“Nghid li jiena gatt ma grali xejn, din ghax carratha. Lili gatt ma tawni trouble;
la niehu pilloli, xejn, jigifieri, minhabba din il-bicca xoghol.

U nghid li ma accettawx dak li kitbitilhom it-tabiba.

Nghid li le, gatt ma kelli incident bhal dan qabel. It-tabib darba minnhom kien
stagsieni rridx immur naghmel check-up taghhom u ghidtlu mbilli naghmel
check-up taghhom x’fiha? Nghid li kulma mort darbtejn I-isptar biex naghmel

check-up ta’ saqajja. Le, nahlef li gatt ma tawni trouble.”

Fil-kontroezami kompliet tixhed:®

‘Nagbel li Dr Kevin Grech hu t-tabib tal-familja tieghi. Nagbel ukoll li Dr Kevin
Grech kien ipprepara rapport li gieghed fil-process datat 18 ta’ Settembru
2023. Nghid li ilu tabib tal-familja aktar minn ghaxar snin ghax wara li waqaf
Deo.

Nghid li mort ghandu ghax qaluli li riedu rapport minghand it-tabib imbaghad
galuli li ma kienx tajjeb u li riedu tal-isptar tal-ahhar tliet snin.

Nghid li mort ghandu biex jaghmilli certifikat ghax iridu certifikat tal-vini. Issa
x’hemm miktub ma nafx ghax lanqgas naghrafha |-kitba. Pero, intom
m’acéettajtuhx dan. Ridtu tal-isptar tal-ahhar tliet snin.

Qed jinghad i t-tabib kiteb li jien inbati b’kundizzjoni kronika ta’ varicose
veins,

‘To certify that the above-mentioned lady suffers from chronic varicose veins’,
nghid li jien qatt ma batejt bihom, la niehu pilloli, xejn.

Mistogsija nafx li t-tabib tieghi kiteb li jien inbati minn chronic varicose veins,
nghid li iva, ghax geghdin hemm imma jiena ma nbatix bihom.

Mistogsija niftakarx li Dr Grech, fl-2020, kien baghatni ghand vascular
surgeon, (specjalista tal-vini), nghid li iva. Stagsieni ridtx immur naghmel
check-up u mort. Lili ma spjegalix ghalfejn qalli biex immur naghmel check-up.

®P.35
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Ujien inhobb naghmel check-ups, nghid id-dritt. Nghid li mort I-isptar, rahomli,

Mistogsija niftakarx li kont rajt lil certu Mr Clifford Caruana u lil Dr Petrovic li
huma specjalisti tal-Vascular Surgery ghal diversi appuntamenti skont il-file
tieghi, nghid li ma niftakarx. Nghid niftakar li mort darbtejn zgur.

Mistogsija niftakarx li I-ahhar li mort kien f’Mejju 2022, nghid li naf li mort
darbtejn.

Qed nigi referuta ghall-hames pagna tal-file tieghi, ghad-data ta’ meta mort
I-ewwel darba fl-4 ta’ Jannar 2020 u ghat-13 ta’ Jannar 2021, fejn kien
illicenzjani. Qed nigi referuta wkoll ghall-24 ta’ Gunju 2021 (Mr Clifford
Caruana), nghid li jien darbtejn mort: I-ewwel sena u t-tieni sena u llicenzjani.
Qalli li ma kellix ghalfejn immur aktar.

Qed jinghad li hemm entry ohra fil-15 ta’ Jannar 2022 ma’ Dr Petrovic — it-tielet
appuntament; imbaghad hemm entry ohra fit-3 ta’ Marzu 2022 ma’ Mr
Caruana.

Nghid li jiena darbtejn mort. Kollox hemm imnizzel.

Qed nigi referuta ghal Dok D (a fol. 13-18 tal-process), u mistoqsija niftakarx li
meta mort nibbukkja ghall-vaganza u nharget din il-polza partikolari kont
inghatajt dan id-dokument, nghid li iva, tal-insurance jaghtuhomlok kollha.
Imma ma jghidulekx aghmel hekk u aghmel hekk.

Mistogsija grajtx dan id-dokument, nghid li qrajtu imma hemm certu affarijiet
ma nifhimhomx. Nghid li dwar dawn I-affarijiet ma staqgsejthom xejn lil tal-
insurance; suppost jghiduhomlok huma.’

Fi tmiem is-seduta, |-Arbiru dahhal fir-records tal-process ic-certifikat tat-Tabib
Kevin Grech tat-18 ta’ Settembru 20237 u certifikat mahrug minn Mater Dei
Hospital Vascular Surgery — Surgical Outpatient Department iffirmat minn
Consultant Vascular Surgeon, Bebojsa Petrovic, li jindika li I-llmentatri¢i kienet
giet referuta fl-4 ta’ Jannar 2020 rigward varicose veins; li appuntament skedat
ghal-11 ta’ Jannar 2021 ma kienx sar minhabba |-Covid; u li appuntament li sar
fil-15 ta’ Jannar 2022 ittratta pjuttost ilmenti ohra milli Varicose Veins tant li taha
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discharge mill-bzonn li terga’ tmur Outpatient u talabha tkellem lit-tabib taghha
fuq ugigh ortopediku.®

Gie mdahhal ukoll fir-records dokument li juri storja ta’ ‘Past Episodes’ li juri li I-
lImentatrici kellha storja ezawrenti t'appuntamenti mas-servizz mediku bhala
outpatient.®

Fit-tieni sessjoni li nzammet fit-22 ta’ Jannar 2024, xehed Terry Callus li gal:

’

‘Nghid li nokkupa I-kariga ta’ Assistant Manager fil-Personal Lines Claims ta
Atlas Insurance PCC Limited.

Nghid li Mrs GH kellha Travel Insurance li xtrat fil-31 ta’ Mejju 2022 minghand
Brittania Services mill-branch tal-Belt. Nghid li Brittania Services huma Tied
Insurance Intermediaries ta’ Atlas Insurance.

7’

Nghid li Mrs GH xtrat polza tat-tip Standard u nghatat numru ta
dokumentazzjoni, kif inhi I-prassi li jinghataw, li jinkludu, apparti I-
confirmation u receipt tal-pagament li ghamlet inkwantu ta’ insurance,
Insurance Product Information Document (illi huwa sommarju tal-polza) u
rceviet ukoll Travel Claims Documentation Requirement li jaghti gwida lill-
klijenti taghna f’kaz ta’ claims differenti x’tip ta’ dokumentazzjoni jkollna
bzonn biex nipprocessaw il-claim. Dik hija d-dokumentazzjoni li nghatat fil-31
ta’ Mejju 2022 meta xtrat I-insurance.

Nirreferi ghall-Insurance Product Information Document fejn hemm parti fejn
tindika ‘What is not insured?’ (p. 15 tal-process)

Hemm imnizzel li kundizzjonijiet medici li ezistew fit-tnax-il xahar ezatt qabel
inharget il-polza, jekk il-kawza tal-claim hija bbazata fuq kundizzjoni li diga
tezisti: qed jittiehdu testijiet, ged isiru investigazzjonijiet, qed tigi kkurata
kundizzjoni li diga ezistiet fil-perjodu tat-tnax-il xahar qabel inharget il-polza,
hemmhekk taqa’ taht is-sezzjoni ‘What is not insured?’

‘Any pre-existing medical conditions that exist or have existed within the 12
months from the date of application for cover.’

Nghid li fid-29 t’Awwissu 2022, kwazi tliet xhur wara li harget il-polza,
ircevejna notifika minghand Brittania, li huma t-Tied Insurance Intermediaries
taghna, fejn qalulna li Mrs GH, li kienet ser issiefer I-ghada, fit-30, kienet sejra

8p.38
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tikkancella I-viagg Baghtulna, kif inhi I-prassi, Claim Form mimlija, baghtulna
I-Invoice tal-ispejjez li ghamlet u baghtulna wkoll ir-rapport ta’ Mater Dei.

Sirna nafu li s-Sinjura GH dahlet Mater Dei ghal trattament u ahna bdejna
ninvestigaw ir-raguni ghalfejn ikkancellat biex naraw hix xi haga li I-polza
toffri kopertura ghaliha jew jekk hix xi haga li taqa’ taht il-kundizzjoni ta’ pre-
existing li ghadna kif irreferejna ghaliha.

L-Arbitru ged jigbed I-attenzjoni li s-Sinjura GH kienet inxurjata bejn 1-24 u t-30
t’Awwissu 2022. Nghid li nagbel; id-date of departure kienet I-24 t’Awwissu
2022.

Nghid li ahna réevejna Discharge Form ta’ Mater Dei (p. 11) iffirmata minn Dr
Nicole Borg fejn fiha ghamlet referenza ghal Mrs GH bl-ID Card Number
taghha. Id-Diagnosis hija miktuba bhala ‘Bleeding varicosity’, u fil-Case
Description hemm ‘known case of varicose veins’.

Aktar’l isfel, Advice on Discharge, rajna “Advised to avoid travel in view of risk
of bleeding’. Allura, meta ahna rajna li dan huwa kaz kroniku ta’ varicose
veins, xi haga li kienet tezisti qabel ma nharget il-polza, dehrilna li I-claim ta’
Mrs GH mhix eligibbli taht it-termini tal-kundizzjonijiet taghha.

U, ghalhekk, I-ghada li rcevejna I-claim minghand Brittania, ktibna lil Brittania
u ghamilna referenza ghal dik il-kundizzjoni li sfortunatament ma stajniex
inhallsu.

L-Arbitru jghid li punt prinéipali li fuqu jdur dan I-argument huwa jekk il-
kancellament sarx ghax kien hemm a pre-existing condition di natura jew
inkella kien hemm accident illi wassal ghall-kancellament.

Mrs GH tghid illi r-raguni li kellha tikkancella kienet li kellha acéident ma’ bank
tal-knisja li fethilha ferita u li anke kellu jsir suture, jigifieri, dan hu I-argument.

Mistogsija ahniex konxji li I-fatt li gie kkancellat is-safar kien minhabba i
habtet siegha u mhux sempliciment ghax kien hemm a pre-existing condition,
nghidu li ahna strihajna fuq id-dokument li gie pprovdut mis-Sinjura GH. F'dan
id-dokument jinghad illi fl-ewwel parti, I-Case Description, huwa deskritt bhala
‘known case of varicose veins’, allura, kif nafu, t-tobba jkunu gabu din |-
informazzjoni kemm minghand Mrs GH kif ukoll mir-records li ghandha Mrs GH
l-isptar.

It-tabiba, f'dak il-mument, qed tghid illi dan hu kaz maghruf ta’ varicose veins.
Id-Diagnosis hu ‘bleeding varicosity’, jigifieri, I-bleeding kien qed isir minn
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dawk il-vini li kienu milqutin b’din il-kundizzjoni; u I-Advice on Discharge huwa
relatat mal-fatt li dan il-bleeding kien qed isir minn dawn il-vini li huma
milqutin bil-varicose veins. U, ghalhekk, skont dan ir-rapport, hemm parir li hi
ma ssifirx minhabba dan ir-riskju.

Mistogsija mill-Arbitru ahniex nemmnuha lill-ilmentatrici li kellha tmur l-isptar
ghax habtet sieqgha mal-bank tal-knisja, ahna, biex inserrhu ras kulhadd,
m’ahniex ged nghidu li Mrs GH ged tivvinta, ged tesagera, xejn minn dan. Ahna
li ged nghidu huwa li Mrs GH, sfortunatament, jidher li kienet ged tbati minn
kundizzjoni ta’ varicose veins li, sfortunatament, kien hemm dan I-incident fejn
jidher li hi laqtet parti fejn kien hemm dawn il-vini li huma milqutin minn din
il-kundizzjoni. Minhabba li ghandha din il-kundizzjoni, naturalment, hi gieghda
f’riskju aktar minn persuna ordinarja li ma tbatix minn din il-kundizzjoni u,
ghalhekk, inghatalha parir mediku biex hi ma ssifirx minhabba din il-
kundizzjoni.

L-Arbitru jistagsina naccettawx li kien incident li habtet sieqha u li kieku ma
kienx hemm dan Il-inc¢ident, kieku s-Sinjura siefret, marret u giet lura minghajr
problemi.

Nghidu li iva, pero, jidher - ghallingas mid-dokument mediku - li I-parir biex ma
ssifirx mhuwiex minhabba I-incident imma minhabba I-fatt illi s-Sinjura,
sfortunatament, tbati minn din il-kundizzjoni u, bis-safar, naturalment, il-
pozizzjoni taghha tkun aktar f’riskju minn persuna normali li ma tbatix minn
din il-kundizzjoni.

L-ilmentatrici qed tipprezenta lista ta’ safar li ghamlet (apparti dan il-kaz)
f’dawn I-ahhar snin.

Fis-17 ta’ Gunju 2019, is-Sinjura GH marret Assisi u Cascia.

Fi Frar 2020, qgabel il-Covid, marret il-Grecja.

F’Settembru 2021, marret Fatima.

U issa, f'Gunju, wara I-kaz li ged nisimghu illum, marret cruise.

L-Arbitru qed jistagsi jekk is-Sinjura GH kinitx inxurjata m’Atlas Insurance fi
vjaggi li ghamlet qabel.

Is-Sur Terry Callus ser jiccekkja u jibghat bil-miktub x’poloz harget maghhom,
jekk harget, is-Sinjura GH fil-passat.
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L-Arbitru jghid li jekk is-Sinjura GH kellha I-varicose veins, dawn japplikaw
anke ghal dawn is-safar li ssemmew.

Qed jinghad min-naha tal-provditur tas-servizz li meta persuna tohrog Travel
Policy, hi ma taghtix informazzjoni lill-assikurazzjoni tal-kundizzjonijiet medici
li tbati minnhom. Jekk inhu I-kaz li f'dawn is-safar, is-Sinjura xtrat poloz
m’Atlas, ma jfissirx necessarjament li Atlas kienet taf li kienet tbati mill-
varicose veins.

L-Arbitru jistagsi lill-provditur tas-servizz jekk I-istat ta’ varicose veins li kellha
gabel kienx jipprojbixxiha milli ssiefer jew issiefer normali kif isiefer bniedem
iehor biex jasal ghall-konkluzjoni jekk il-kawza tal-claim kinitx Il-istat tal-
varicose veins bhala ‘a pre-existing condition’ jew incident.

Ahna li ged nghidu hu li I-incident huwa dak li beda kollox, pero, fl-ahhar mill-
ahhar, il-htiega tal-kancellament ta’ din il-vaganza kienet il-fatt li minhabba li
hi laqtet sieqha mal-bank tal-knisja, minhabba li hija ghandha I-varicose veins,
hi kienet fir-riskju li ma setghetx issiefer. Fil-fatt, hekk tghid it-tabiba ta’ Mater
Dei.

Ahna li ged nghidu hu li jekk ghandek persuna li kellha I-istess incident u ma
tbatix minn varicose veins, kienu jsiru I-ponti u I|-persuna kienet issiefer
regolarment.

L-Arbitru jistaqgsi jekk fl-Application Form hemmx xi mistoqsija li persuna trid
timla f’kaz li hija ghandha xi kundizzjoni.

Nghidu li fl-Application Form hemm mistogsija jekk it-traveller ibatix minn xi
pre-existing condition. ll-mistogsija hemm qieghda. F’kaz prattiku, peress li
kienet sejra f'tour, lanqas tkun imtliet il-Proposal Form. Nghid li ahna m’ahniex
ser inwaqqfu bniedem milli jsiefer jekk ghandu pre-existing conditions, pero,
ahna ninfurmawh bid-dokumentazzjoni li naghtu li jekk il-kawza ta’ pre-
existing condition waqqfitu milli jsiefer, allura, dik ma tkunx koperta.’*°

Fi tmiem is-sessjoni, I-Arbitru talab lill-Provditur tas-Servizz jikkonferma bil-
miktub jekk f'dan il-kaz kienx hemm Application Form iffirmata mill-limentatrici
meta harget il-polza, jekk I-llmentatrici kinetx hadet xi travel cover mal-Atlas
ghas-safar li ghamlet mill-2019 ’il quddiem.

10p.48-51
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Sottosmissjonijiet finali

Fis-sottomissjonijiet finali,'! il-partijiet sostanzjalment irrepetew dak li kienu ga
issottomettew waqt il-process. IlI-Provditur tas-Servizz ghamel referenza ghal
decizjonijiet tal-Arbitru ref. numru 184/2023, 100/219, 120/2020 li fihom I-
Arbitru ta ragun lill-Provditur tas-Servizz li ma jilqax il-c/laim tal-ilmentatur.

L-Arbitru jhoss li dan il-kaz ghandu circkostanzi partikolari differenti sew minn
dawk li kienu japplikaw fil-kazi ¢itati.

Atlas ukoll ikkonfermaw illi:
‘Is-socjeta esponenti twiegeb bil-mod segwenti:
Jekk kienx hemm Application Form iffirmata

L-llmentatrici ma kinitx issottomettiet proposal form. ll-hrug tal-polza relattiva
kienet intalbet mit-Tied Insurance Intermediary tas-socjeta esponenti — Brittania
Services Limited — ghal grupp kollu illi kien ser jiviagga mal-istess lImentatrici.
Ghaldagstant, peress illi t-talba saret ghall-grupp shih, proposal form ma
ntalbitx illi timtela. Dan premess, it-Tied Insurance Intermediary tas-socjeta
esponenti kienet ipprovdiet lil kull persuna illi akkwistat il-polza relattiva
Insurance Product Information Document.

Jekk kienx hemm Application Form iffirmata

Skont ir-records tas-socjeta esponenti, I-llmentatrici kienet akkwistat zewg poloz
ta’ viaggar precedenti ghal dik mertu tal-pro¢eduri odjerni; wahda f'Gunju 2019
u ohra f'Settembru 2021. Anke fdawn iz-zewg istanzi, ghar-ragunijiet
imsemmija, proposal form ma kinetx giet sottomessa.’*?

Analizi u konsiderazzjoni

L-Arbitru, wara li ezamina d-dokumenti sottomessi, wara li sema’ x-xhieda u
xtarr l-intricéi kollha ta’ dan I-ilment, jghaddi biex jaghmel analizi u
konsiderazzjonijiet li jwasslu ghad-decizjoni skont Artiklu 19(3)(b) ta’ KAP. 555 li

11p.52;54-62
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jistipula li d-decizjoni tal-Arbitru tkun b’referenza ghal dak i, fil-fehma tieghu,
ikun gust, ekwu u ragonevoli fic-circkostanzi partikolari u merti sostantivi tal-kaz.

Id-differenza bejn il-partijiet hija li I-llmentatrici tichad li c/laim taghha saret ghax
kellha xi marda ‘pre-existing’ ta’ varicose veins izda biss bhala rizultat tal-ferita li
garrbet meta habtet sagajha ma’ bank fil-knisja li wassal biex il-ferita issirilha
punt u ghal parir tat-tobba biex ma ssifirx u zzomm sagajha mghollija.

B’sostenn ta’ dan, I-llmentatri¢ci galet |i siefret gabel b’kopertura ta’
assikurazzjoni, li giet ikkonfermata anke mill-Provditur tas-Servizz, u li dwarhom
ma kien hemm problemi xejn.

Qalet ukoll li meta marret ghal konsultazzjoni dwar varicose veins bhala
outpatient, din kienet bi prekawzjoni tant |li meta marret ghat-tieni vizta’
f'Jannar 2022, galulha li ma kienx hemm bzonn terga’ tmur aktar ghal check-ups
ta’ prekawzjoni. Qalet ukoll li filwaqt li grat id-dokumenti dwar Il-assikurazzjoni
li taha t-tour operator, ma fehmitx kollox izda li hadd ma stagsiha tiddikjara jekk
kellhiex xi problemi medici.

Min-naha I-ohra, il-Provditur tas-Servizz isostni li kellu ragun jichad il-claim ghax
din kienet skoperta skont il-kundizzjonijiet tal-polza ghaliex:

1. ll-polza tghid car li ‘any-prexisting medical conditions that exist or have
existed within the 12 months from the the date of application for cover’
huma elenkati fil-lista bhala ‘What is not insured?’*3

2. |Id-Discharge Note ta’ Mater Dei datata 23 Awissu 2022 tghid ¢car |i I-
llImentatrici ‘is a 69 year old known case of varicose veins’.

3. l¢-certifikat tat-tabib tal-familja stess datat 18 Settembru 2023 jghid ¢ar
li I-klijenta tieghu issofri minn ‘chronic varicose veins’ u li kien baghatha
ghal konsulta outpatient fl-2020.

1p, 15
14p 11
15p, 46 - 47
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4. ll-medical history record ipprezentat mill-llmentatri¢i juri konsulti
outpatient dwar varicose veins li saru fl-4 ta’ Jannar 2020; 13 ta’ Jannar
2021; 24 ta’ Gunju 2021; 15 ta’ Jannar 2022; 3 ta’ Marzu 2022.%°

L-Arbitru jrid jiddeciedi liema I-aktar wahda minn dawn il-verzjonijiet hija ekwa,
ragonevoli u gusta jew jekk hemmx xi soluzzjoni fejn il-piz jingarr miz-zewg
partijiet flimkien.

Fil-fehma tal-Arbitru, huwa car li kieku ma kienx hemm I-in¢ident li habtet
sagajha u ghamlet ferita, kieku probabbli hafna li ma kien jigri xejn u I-
lImentatrici kienet issiefer bhalma ghamlet gabel meta wkoll kellha I-istess
kopertura mal-istess Atlas. Jithem ukoll, izda, |i I-problemi ta’ varicose veins,
irrispettivament minn jekk humiex kronici jew le, ikkontribwixxew biex wara |-
incident li rrizulta f'ferita li ddemma, tinghata parir mediku biex ma ssifirx.

Ghalhekk forsi kien il-kaz li galadarba |-c/laim kienet rizultat ta’ zewg fatturi
distinti, wiehed inxurjat u l-iehor dubjuz, il-partijiet misshom sabu soluzzjoni
amikevoli li jgorru I-piz bejniethom. Izda jidher li, f'dan il-kaz, |I-Assikuratur aktar
fittex raguni biex ma jhallasx il-claim, milli pprova jifhem ezatt il-fatti tal-kaz.

Min-naha l|-ohra, |-limentatrici, skarsa minn konsapevolezza ta’ termini medici,
hija konvinta li ma kellhiex problema kronika ta’ varicose veins ghax gatt ma
kellha incident u ma kinetx tiehu medicina ghall-kura. U, skont hi, minkejja li t-
tabib taghha ddeskriva |-gaghda bhala kronika, hija marret ghall-vizti mal-
vascular surgeon f'Mater Dei bhala prekawzjoni u dan, fil-fatt, wara t-tieni
appuntament, galilha biex ma tmurx izjed.

L-Arbitru ma ghandux dubju li I-llmentatrici kienet genwina u veritiera fix-xhieda
taghha. U ma jidhirx li fit-tnax-il xahar gabel ma harget il-polza (jigifieri mill-31
ta’ Mejju 2021) kellha xi konsulenzi medic¢i dwar din il-problema.

[t-tliet konsulenzi |i sehhew matul dawn it-tnax-il xahar, immarkati bhala
evidenza ta’ pre-existing condition mill-Atlas,” kienu tnejn bla ebda konnessjoni
evidenti mal-problemi vaskulari, u I-appuntament Vascular Outpatient tal-15 ta’
Jannar 2022 kien sempli¢i check-up fugq dak li kien sar fis-sena 2020 u |-

% p.56-57
7p.57
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iSpecjalista ddikjara li ma hemmx bzonn terga’ tmur ghal outpatient visits izjed
dwar din il-problema.

Ghalhekk, kollox ma’ kollox, I-Arbitru ma jhossx li hemm kaz li din il-claim kellha
tigi rrifjutata minhabba ‘any pre-existing medical condition that exist or have
existed within the 12 months from the date of application for cover’. Jekk il-
kuncett ta’ pre-existing medical condition jigi estiz biex ikopri xi marda rieqda li
dwarha l-assigurat ma jkunx konoxxenti u li dwarha ma tkun saret ebda
konsultazzjoni medika ghal aktar minn 12-il xahar gabel il-bidu tal-kopertura tal-
polza, allura, kollox jista’ jsir ‘pre-existent medical condition’. Allura, nigu
f'pozizzjoni li I-Assikurazzjoni tinkassa |-premium bhalma ghamlet fis-safar
precedenti tal-limentatrici u, mbaghad, meta ssir claim niskartawha ghax ‘pre-
existing medical condition’.

Biex dan ma jsirx, I-Arbitru huwa tal-fehma li meta jinhargu travel policies bhal
dawn, fejn it-Tour Operator ikun ukoll ‘Tied Insurance Intermediary’ (u b’hekk
tinholoq certa possibilita ta’ kunflitt ta’ interess fejn it-tour operator jista’ ma
jispjegax sew x'inhu eskluz mill-policy biex ma jgerrixx xi klijent milli jibbukja I-
vaganza mieghu) hemm htiega ta’ spjegazzjoni aktar diretta bejn il-kumpanija
tal-assikurazzjoni u l-assigurat billi jintbaghtu spjegi ¢ari, anke bil-lingwa Maltija,
dwar ezattament x’mhux kopert fil-polza.

Ghandu wkoll ikun hemm spjega specifika dwar x’inhi I-eskluzjoni minhabba
‘pre-existent medical condition’. Ghandu wkoll ikun hemm stedina biex
kundizzjoni bhal din tigi kjarifikata direttament mal-kumpanija tal-assikurazzjoni
sabiex tinzamm il-privatezza tal-assigurat. Dan japplika aktar w aktar meta |-
assigurat ikun xi hadd anzjan bhall-limentatrici.

Decizjoni

Ghar-ragunijiet hawn spjegati, |-Arbitru ged jilga’ dan l-ilment u jordna lill-
Provditur tas-Servizz jonora I-claim tal-llmentatri¢ci u jhallasha s-somma ta’
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€1,029 bl-imghax ta’ 4.5%'® mid-data ta’ din id-decizjoni sa ma jsir il-pagament
effettiv.?®

L-ispejjez huma ghall-Provditur tas-Servizz.

Alfred Mifsud
Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji

Nota ta’ Informazzjoni relatata mad-Decizjoni tal-Arbitru

Dritt ta’ Appell

Id-Decizjoni tal-Arbitru legalment torbot lill-partijiet, salv id-dritt ta’ appell
regolat bl-artikolu 27 tal-Att dwar |-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555)
(‘I-Att’), maghmul quddiem il-Qorti tal-Appell (Kompetenza Inferjuri) fi zmien
ghoxrin (20) gurnata mid-data tan-notifika tad-Decizjoni jew, fil-kaz li ssir talba
ghal kjarifika jew korrezzjoni tad-Decizjoni skont I-artikolu 26(4) tal-Att, mid-
data tan-notifika ta’ dik l-interpretazzjoni jew il-kjarifika jew il-korrezzjoni hekk
kif provdut taht I-artikolu 27(3) tal-Att.

Kull talba ghal kjarifika tal-kumpens jew talba ghall-korrezzjoni ta’ xi zbalji fil-
komputazzjoni jew klerikali jew zbalji tipografici jew zbalji simili mitluba skont I-
artikolu 26(4) tal-Att, ghandhom isiru lill-Arbitru, b’notifika lill-parti |-ohra, fi
zmien hmistax (15)-il gurnata min-notifika tad-Decizjoni skont I-artikolu
msemmi.

Skont il-prattika stabbilita, id-Decizjoni tal-Arbitru tkun tidher fis-sit elettroniku
tal-Ufficcju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji wara li jiskadi |-perjodu tal-appell.
Dettalji personali tal-ilmentatur/i jkunu anonimizzati skont I-artikolu 11(1)(f) tal-
Att.

18 Ekwivalenti ghall-‘Main Refinancing Operations (MRO) interest rate’ kurrenti stabillita mill-Bank Centrali
Ewropew.

19 Fil-kaz li din id-decizjoni tigi appellata, u tali decizjoni tkun ikkonfermata fl-appell, l-imghax pagabbli jigi
kkalkolat mid-data tad-decizjoni tal-Arbitru.
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L-ispejjez tal-proceduri

Skont |-artikolu 26(3)(d) tal-Att dwar I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555)
(‘I-Att’), I-Arbitru ddecieda min ghandu jhallas |-ispejjez tal-proceduri u f’'liema
proporzjon, skont i¢-cirkostanzi partikolari tal-kaz.

L-ispejjez tal-proceduri mhumiex limitati ghall-pagament tal-ispejjez applikabbli
fug ilment maghmul mal-Uffic¢ju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji
(prezentament Ewro25), imma jistghu wkoll jinkludu kull pagament
ragonevolment u legalment applikabbli ta’ spejjez professjonali u legali mhallsa
mill-ilmentatur, limitati ghal atti pprezentati matul il-kaz. Tali spejjez
professjonali ma ghandhomx jinkludu spejjez gudizzjarji jew hlasijiet ohra
kontingenti maghmula barra |-proceduri tal-kaz.

L-ammont ta’ tariffi u spejjez rigward servizzi professjonali jew ta’ konsultazzjoni
moghtija lill-konsumaturi relatati mat-talbiet jew proceduri taht |-Att, li jistghu
legalment u ragonevolment jintalbu bhala parti mill-ispejjez tal-proceduri,
mhumiex specifikati fid-dispozizzjonijiet prezenti tal-Att. L-Arbitru jistenna izda
li tali tariffi u spejjez ghandhom jirriflettu t-tariffi u spejjez hekk kif stipulati u
applikabbli ghal pro¢eduri maghmula fil-Qorti Civili ta’ Malta fil-Kodi¢i ta’
Organizzazzjoni u Proc¢edura Civili.
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