Quddiem I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji

Kaz ASF 197/2023

ZL
(‘I-llmentatrici’)
Vs

GlobalCapital Financial Management
Limited (C 30053)

(‘il-Provditur tas-Servizz’)

Seduta tat-12 t’April 2024
L-Arbitru
L-llment?,

Ra l-ilment fejn |-ilmentatrici tissottometti li meta f'Dicembru 2017 investiet
kapital ta’ €60,000 kienet giet assigurata li I-kapital kien ser jibga’ intatt avolja
kien hemm ftehim |i tigbed 5% kull sena. L-limentatrici talbet li jinhargilha
pagament ta’ €1,500 kull 6 xhur biex b’hekk tircievi il-5% fuq il-kapital investit
fuq terminu ta’ sena.

L-lIimentatrici tikkonferma |i fMarzu 2021, f'Marzu 2022 u f'Dicembru 2022
gibdet tliet pagamenti mill-kapital ta' €10,000 kull wiehed biex b’hekk il-kapital
investit nagas ghal €30,000. Kien hemm ukoll spejjez ta’ €416.67, €204.39 u
€204.08, b’kollox, madwar €825, talli sar dan l-izbank gabel iz-zmien miftiehem
originarjament u dan kompla naqqgas il-kapital investit. 1zda, I-llmentatrici kienet
fehmet li I-gligh li kien ged jinhargilha kull sitt xhur, I-istess dagslikieku I-kapital
kien ghadu dak originali ta’ €60,000, xorta ma kellux jiekol mill-kapital.

1 Pagni (p.) 1-8 udokumenti annessip. 9 -48
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L-llmentatrici targumenta li I-investiment kien ‘misrepresented and missold to
me”? u b’hekk issa intebhet |i parti sew mill-pagamenti li kienet ged tircievi
regolari ma kien gligh xejn u kien jittiehed mill-kapital tant |li dan naqas
b’madwar €10,000 wara li tiehu in konsiderazzjoni it-€30,000 |li gibdet mill-
kapital.

Bhala rimedju ghall-ilment talbet kumpens ta’ €5,000 “towards the missold
investment offered which details about the cons were not highlighted and made
to believe investment is something it’s not and also toward all the mis-
information re statements they sent and valuation™.

Risposta tal-Provditur tas-Servizz

Ra r-risposta* fejn il-Provditur tas-Servizz ¢ahad l-ilment li ddeskriva bhala bla
bazi fil-fatt u fid-dritt ghax I|-limentatri¢i kienet irceviet hlasijiet kif kien
miftiehem u ma kienet inkorriet I-ebda telf fug l-investiment. Sostna li ma kien
hemm |-ebda ‘misselling’ jew ‘misrepresentation’.

Iddeskrieva I-ilment bhala frivolu u vessatorju u gal li, b’kollox, I-llmentatrici
kienet irceviet is-somma ta’ €66,160.29 fuq investiment ta’ €60,000 u, ghalhekk,
kienet ghamlet profitt minkejja li kienet gibdet hafna mill-kapital gabel ma I-
investiment immatura jew gie msarraf totalment fil-11 t’Awwissu 2023.

Is-Seduti

Fl-ewwel seduta li nzammet fis-16 ta’ Jannar 2024, xehdet |-llmentatrici assistita
minn bintha u qalet:

‘Nghid li I-ilment li ged taghmel ommi hu fuq investiment li gie, kif qed tarah
hi, missold lilha.

Nghid li kienet investiet €60,000 u min bieghulha qalilha li dawn is-€60,000
gatt ma jintmissu, jigifieri, li hi kienet ser tiehu s-€60,000 lura. U issa sirna nafu
li mhux il-kaz, x’hin hi giet biex twaqqaf kollox, li ma kienx hekk.

Anke, once li hi gibdet xi flus minnhom, huma kienu jaghtu, perezempju, 5%
fuq is-somma globali li kienet €60,000 u meta, perezempju, gbidna €10,000
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minnhom, huma baqghu jaghtu I-percentagg fuq is-€60,000 kollha, allura,
hekk li issa sirna nafu I-fund aktar bdiet tittiekel.

Nghid li I-flus ahna gbidnihom u konna nafu li hemm charges meta gbidnihom,
in fatti, mhux qged nilmentaw fuq i¢-charges ta’ meta gbidnihom.

Nghid li 1-€1,500 qatt ma gbidnihom ahna. Nghid li dawk kienu I-imghax li
galulna li tawna. Fil-verita, huma bdew jittiehdu mis-somma t’'ommi.

L-Arbitru jghid li anke jekk dawn (I-€1,500) thallsu aktar milli suppost thallsu
ghaliex il-kapital kien naqas, il-flus ahna rcevejnihom.

Nghid li I-flus ahna réevejnihom, pero, ma konniex nafu — dik hi I-problema - li
dawk qed jittiehdu mis-somma li investiet ommi.

Biex ikun car, I-Arbitru jghid li ahna investejna €60,000, gbidna €30,000, kien
hemm ic-charges li kienu xi €800 u xi haga. B’kollox gbidna ‘distribution’
€15,500 matul is-snin u ahna qed insostnu li dawk 1-€15,500 qatt ma misshom
tgassmu ghax kienu qed jittieklu mill-kapital jew parti minnhom kienet ged
tittiekel mill-kapital.

Nghid li ezatt; lilna qatt ma qalulna li I-imghax li ser niehdu kull sitt xhur ser
jittiehdu mis-somma taghna. Anzi dejjem weghditna li s-somma li nvestejna,
sakemm ma tigbidx minnha inti, kif ghamilna, tibga’ hemmhekk.”

Wagqt il-kontroezami, xehdet billi qalet:

‘Mistogsija rigward I-€1,500 li konna nircievu, jekk meta konna nircevuhom
ma konniex naraw li I-units tal-investiment li kellna kienu qged jitnagqsu meta
konna nircievu l-istatements, nghid li apparti li I-units ma kinux dejjem up to
date, ovvjament, ma tistax tistenna li xi hadd bhal ommi li mhix f’'dan is-settur,
tifhem dawk il-units.

Ghalhekk ghandha tigi mill-kumpanija li tfiehem lil dak li jkun qed jixtri kif
tahdem il-haga ezatt. Ghalhekk missold. Jigifieri, apparti li gatt ma kienu
updated ezatt, nghid li le, ommi ma fehmitx x’kienu I-units.

Mistogsija jekk qattx stagsiet meta kienet qed tircievi dawn il-flus, nghid li gatt
ma stagsiet ghax hi ovvjament kienet baqghet fuq dak li kienet qaltilha min
bighulha.
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Qed jinghad liommi hadet somma hafna akbar mis-somma li investiet, jigifieri,
jekk investiet €60,000 hi rceviet €66,000 u ftit aktar. U mistogsija x’inhu, allura,
I-ilment tas-Sinjura, meta hi hadet ammont aktar milli investiet, nghid li hi
weghditha li ser tinvesti €60,000 u li ser tiehu I-imghax fughom minghajr
ovvjament ma jintmissu dawk is-€60,000. IlI-problema hi li ntmissu.

Mistogsija naqbilx li hi kienet diga hadet €30,000 mis-somma, nghid li dawk li
ridna ahna, li gbidna ahna. Ahna konna nafu li hemm i¢-charges maghhom u
infatti mhux hekk fl-ilment li ¢-charges gbidna minnhom. Allura, suppost, kien
fadal xi ftit ingas minn €30,000, jekk tnehhi ¢-charges ukoll, jigifieri, dik is-
somma suppost bagghet hemmhekk. Fl-ahhar ommi, x’hin gibdet kollox, u
ghalget kollox, hadet €20,645.

Mistogsija x’qeghdin nippretendu, nghid li qed nippretendi li meta tbiegh
pakkett ghal xi hadd li ma jifhimx, tghidli I-pros u I-cons taghhom mhux bieghu
lil ommi b’weghda li I-flus tieghek li nvestejt ma jintmissux ghax mhux hekk.

Nghid li jiena ma kontx prezenti meta I-FBM bieghet lil ommi.’

Ghall-mistogsijiet tal-Arbitru, I-llmentatrici xehdet:

‘Mistogsija min bieghli dan il-prodott x’"weghdni, nghid li I-ewwel ma ghidtilha
kien li kelli dan l-ammont ta’ flus u li ma xtaqtx nitlifhom. Qaltli li le, u
weghditni b’imghax.

Anke semmietli li parti zghira mill-imghax ma jaghtuhilniex u dejjem tizdied
mas-somma. Dik kienet il-weghda. Jien ghidtilha kwazi, kwazi mhux kemm ser
niehu imghax - li jien ghandi dik is-somma u ma xtaqtx li jiena tintmissli. Dan
bhal meta tpoggi xi haga I-bank, qatt ma nitilfuha. Tista’ tiehu naqra imghax
baxx imma s-somma tieghek tibqga’ hemm.

L-Arbitru qged jistagsini, meta bdejt nigbed mill-kapital u bqgajt nircievi l-istess
ammont qgisni ma gbidtx mill-kapital jekk staqsejtx lil xi hadd li ged nithallas I-
istess ammont, nghid li kont nghid, ‘Din kif qed taghtini I-istess imghax, ghax
jien minghalija li hu imghax, meta jiena gbidt?’ Nghid li jien ma ghamiltx
complaint fuq hekk ghax jien ma nifhimx f'dawn I-affarijiet.

Kontroezami:
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Qed jinghad li I-ilment tieghi hu li, skont jien, ma qalulix li kont qed nigbed
parti mill-kapital ghax hsibtu imghax, nghid hekk hu ghax hi hekk weghditni.

Mistogsija jekk staqgsejtx, nghid li le, ma stagsejtx.”

Fit-tieni seduta tad-19 ta’ Frar 2024, telghet tixhed Mandy Mifsud, ir-
rapprezentanta tal-Provditur tas-Servizz, li bieghet il-prodott ilmentat u galet:

‘Nghid li s-Sinjura ZL kienet referral minn klijenti ohra u konna Itqajna I-ewwel
darba fl-ufficini taghna fil-15 ta’ Novembru 2017 wara telefonata Ii kelli
minghand is-Sinjura ZL.

Nghid li s-Sinjura ZL kienet cemplitli fejn qaltli li kienet ghadha kemm wirtet xi
flus u xtaget tinvestihom. Konna ghamilna dan il-meeting fil-15 ta’ Novembru
fl-uffi¢ini taghna u konna ddiskutejna biex naraw x’inhuma Il-objectives tal-
klijenta li kienu Income Maximisation u Retirement Planning. U kienet
infurmatna bis-sitwazzjoni familjari taghha: li kienet separata u kellha zewg
ulied bniet li kienu t-tnejn over 18. Dak iz-zmien kienet tahdem part-time bhala
Police Officer u kienet ser tigi re-instated bhala full-time fl-20 ta’ Novembru
2017, jigifieri, ftit jiem wara li Itqajna. Ovvjament, ahna dawn id-dettalji konna
nnizzluhom biex nibnu I-informazzjoni fuq il-klijenta.

Konna ddiskutejna x’hawn available funds, u konna ddiskutejna fosthom, il-
Prudential, li kienet interessata fiha ghax min kien irreferiha kellhom dan it-tip
ta’ prodott.

Dan il-prodott ma kellux charges inizjali, pero, kellu surrender penalties fl-
ewwel hames snin jekk wiehed jiddeciedi jigbed. Feature tal-prodott kienet li
wiehed seta’ jigbed sa massimu ta’ 5% mill-growth element ta’ dan il-prodott
bla ebda spejjez at a pre-determined frequency, jigifieri, inti stajt tigbed, fil-
kaz tas-Sinjura ZL, kienet ser tigbed dan il-growth element ta’ 5% semi-
annually u f’dati li kienet iddecidiet hi.

Tajjeb li nghidu li kien hemm an expected growth rate dak iz-zmien li konna
irrakkomandajna I-prodott ta’ 5.3% (fejn illum gieghda aktar, gieghda over
6%). Dan il-prodott kien jaqa’ fil-kategorija ta’ low to medium kif jiena rajt i I-
klijenta taqa’ taht din il-kategorija ta’ riskju. It-time horizon tal-investiment
kien ta’ medium to long term, jigifieri, kien 5 years plus li kien in line mar-
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retirment planning objectives ghax hi xtaqget income regolari biex
jissupplimenta I-income li kellha diehel mix-xoghol once li tirtira.

Kienet xtaget li titfa’ inizjalment is-somma ta’ Lm40,000, u ahna konna
iddecidejna li nergghu niltagghu sabiex il-klijenta wkoll iggib id-dokumenti
tad-due diligence u anke kont tajtha Information Pack kemm fuq Prudential
International as a company kif ukoll il-Fact Sheet tal-prodott, The PruFund
Growth EUR, bl-expected growth rates li kienu dawk li semmejna aktar kmieni
ta’ 5.3%.

Iddecidejna li nergghu niltaqghu fid-29 ta’ Novembru 2017 fl-ufficini taghna.
Dakinhar il-klijenta ipprovdietli d-due diligence documents, jigifieri, I-IDs,
proof of address u ffirmajna wkoll il-KYC biex minn hemmhekk nipprocedu biex
jinxtara l-investiment.

Dakinhar konna ergajna dorna I-ispecifications tal-prodott. Il-klijenta
iddecidiet li tiehu I-massimu ta’ dan il-PruFund Growth EUR ta’ 5% u ddecidejna
wkoll il-frekwenza tal-pagamenti. Kienet ukoll gabet cekk iehor ta’ €20,000,
jigifieri, xtaqet izzid is-somma li inizjalment investiet minn €40,000 ghal
€60,000.

Nghid li wahda mill-mistogsijiet li tistaqsi fil-KYC, hija jekk dawn il-flus tahsibx
li ser tigi bzonnhom fil-futur qarib ghax inkella ma jkunx ghagqli li tinvestihom
kollha. U kienet indikat li xtaqet tipprocedi billi zzid is-somma ghal €60,000.

Nghid li kemm il-Fact Sheet li jien kont ipprezentajt biex tehodha maghha d-
dar kif ukoll il-KYC kienu jinkludu r-riskji tal-prodott li dan seta’ jitla’ kif ukoll
jinzel, fost affarijiet ohra.

Ahna biex nibnu I-KYC il-klijenta trid taghtina I-informazzjoni u jiena nimliha
mal-klijenta waqt il-meeting.

Kienet ukoll infurmata li ser tircievi I-Purchase Contract Note bil-posta kif ukoll
il-Valuation Statements li dejjem irceviet min-naha taghna.

Dan huwa riassunt ta’ x’kien gara f'dawn iz-zewg meetings li saru fil-15 ta’
Novembru u d-29 ta’ Novembru 2017.

Nghid li ftit wara, once li gew cleared ic-cekkijiet, (f'dan il-kaz kellna tnejn: ta’
€40,000 u ta’ €20,000), ahna nipprocedu billi naghtu I-paperwork lill-
Compliance fejn jaraw jekk hux kollox sew u li ghandhom I-informazzjoni
kollha rigward source of funds u due diligence, u mmexxu minn hemmhekk.
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Imbaghad, issir it-trade fejn jinxtara Il-investiment (li kien sar fis-27 ta’
Dicembru).

Nghid li minn dakinhar kien ikollna hafna telefonati ghax meta xtaqget tighbed
u taccéessa I-kapital taghha specjalment fl-ewwel hames snin, kienet iccempel
u kont inkellimha u ovvjament kont ninfurmaha kemm kienet ser tkun Il-ispiza.
Nghid li saru tliet withdrawals sostanzjali u wehlet is-surrender penalties.

Nghid li kull darba li saru dawn il-withdrawals (kien hemm tlieta) kien ikun
hemm telefonata quite lengthy biex ahna naraw jekk bniedma tistax tghaddi
minghajrhom. Darba minnhom ghidnilha tistax tistenna ftit xhur ghax il-fee
ezattament kienet ser tinzel b’another 2% biex ma tehilx dik il-penali min-naha
tal-kumpanija Prudential u mhux min-naha taghna ghax ahna ma nzommux
fees biex wiehed jigbed.

Kont nara li naghtiha I-ahjar parir possibbli biex jekk din kellha bzonn taccessa
I-kapital taghha, jien ma nistax nghidilha li ma tistax tmissu. Ovvjament, riedet
tiffirma I-karti wkoll biex jingibdu dawn I-ammonti biex ikollna I-instructions
tal-klijenta iffirmati u biex naraw il-klijenta ghalfejn tixtieq tigbed. Nghid li ma
kienx parir taghna li she goes ahead u tigbed ghax investiment tidhol fih ghal
investment time horizon, li f'dan il-kaz kien ta’ 5 years plus, u wiehed jevita s-
surrender penalties.

Nghid li fI-2021, konna wkoll naqqasna ir-rata ta’ kemm kienet qed tiehu, dik
tal-5% li konna semmejna fil-bidu minhabba I-erosional deficit. Fil-bidu I-
klijenta kienet tiehu s-somma ta’ €3,000 fis-sena payable on a semi-annual
basis, imbaghad, naqqasniha ghal €2,500. Nghid li mhux hafna imma ma
stajniex nibqghu inkomplu b’dawk il-valuri meta inti qged tigbed mill-kapital
tieghek stess.

Nghid li fis-7 t’April 2021, is-Sinjura ZL gibdet €10,000; fil-15 ta’ Marzu 2022
gibdet €10,000 ohra, u fit-13 ta’ Dicembru 2022 ukoll, gibdet €10,015. Barra
minn hekk, kien hemm is-somma ta’ €825.14 li ingibdu bhala spejjez, jigifieri,
dan hemmhekk qed ikompli jnaqqas fejn ingibdu aktar min-nofs is-somma
inizjalment investita mill-klijenta, apparti, ovviament, li kien hemm id-
distributions tal-5% growth li kien hemm li kienu €15,500.

Nghid li hawnhekk ghandi t-Transaction History kollha mill-bidu tal-
investiment sakemm il-klijenta iddecidiet li tigbed fAwwissu sal-2023.
Hemmhekk hemm I-informazzjoni kollha: is-surrenders li ghamlet il-klijenta; il-
growth element li hadet fis-sena, 1-5%; anke hemm |-establishment u I-
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management charges tal-fund. Nghid li I-klijenta kienet hadet dawk il-5% i
kienu jammontaw ghal €15,500. Il-withdrawals tal-klijenta li jinkludu s-somma
li gibdet fl-ahhar ukoll, meta gibdet I-ammont kollu, kienu ta’ €51,485 li fihom
jinkludu wkoll dawn I-ispejjez ta’ €825, jigifieri, I-klijenta xorta ghamlet
gwadann b’dawk il-5% i kienet tiehu ta’ €6,160 ghax is-somma li kienet
investiet fil-bidu kienet €60,000 u meta tghodd dawn il-withdrawals kollha
kien hemm €66,160.29 u t-total gain huwa ta’ €6,160.29.

Dan ifisser li minkejja I-fatt li kien hemm hafna withdrawals, li ovvjament ma
kinux intenzjonati li dawn isiru meta nvestiet il-klijenta, xorta ghamlet dan il-
gwadann fil-forma ta’ distribution payments li kienu jsiru lilha li huwa parti
mit-total return tal-prodott.

Nghid li jiena ili f’dan is-settur; kull meta Itqajt mal-klijenta I-informazzjoni
kienet hemmhekk. Tajt I-informazzjoni, il-Fact Sheet, I-expected growth rates,
informazzjoni fuq il-kumpanija. Min-naha taghna ma kienx hemm affarijiet
wiehed x’jahbi. Spjegajna wkoll kif jahdem, imlejna I-karti flimkien. Kien
hemm an ongoing relationship mas-Sinjura ZL, konna nitkellmu anke b’SMSes,
jigifieri, kien hemm relazzjoni relattivament tajba.

Nghid li ili licenzjata mill-2011, jigifieri, tista’ tghid 12-il sena u ili mal-
kumpanija dan iz-zmien ukoll. U nghid li dan hu I-ewwel darba li ghandi dan il-
complaint.

Mistogsija mill-Arbitru, meta jiena kont ged inbiegh dan il-prodott, tajtx lill-
klijenta xi forma ta’ assikurazzjoni li dak I-imghax huwa dejjem imghax u qatt
ma jmiss il-kapital (ghax dan hu s-sustanza tal-ilment), nghid li meta I-klijenta
tigi hawnhekk u nispjegawlha I-prodott, ahna nispjegawlha li meta tinvesti,
mhuwiex I-ghan li I-klijenta tacéessa I-kapital specjalment fl-ewwel hames
snin. Meta konna qed nispjegaw dak li huwa feature tal-prodott, li tista’ tigbed
il-growth element ta’ 5%, li thallih hemmhekk u tigbed anqas minn 5% - u fil-
kaz tas-Sinjura, hi gibdet il-massimu, setghet tigbed il-5%. Dan ifisser li ahna
ged nassumu li at the outset, il-klijenta ma taccessax il-kapital gabel iz-zmien
ghax ma jkunx ghaqli. Min ikun fl-industrija jaf li sempliciment prodott
normali, jekk ser toqghod tigbed minnu, ged tnaqqas il-potenzjal ta’ dan il-
kapital li jahdem b’mod li lilek ser jaghmillek gwadann.

Nghid li jiena nippreferi li klijenta tinvesti b’punt inqgas milli togghod tighbed
mill-kapital il-hin kollu ghax qatt mhu ghaqli fl-ebda tip ta’ investiment, let
alone meta ghandek xi haga li ged taghtik rata fissa ta’ 5% mill-ammont
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inizjalment investit. Dik hi r-raguni ghalfejn ahna nitkellmu qabel ma wiehed
jigbed ghax ma jkunx ghagqli. Nghid li ahna I-informazzjoni dejjem tajniha.
Ovvjament, bil-premessa li din ma kinitx ser tigbed. Kull darba li gibdet infatti
tkellimna ghax kienet ged tnaqgqar mill-kapital. Ahna dejjem tkellimna meta
saru dawk il-withdrawals il-kbar.

Mistogsija mill-Arbitru fehmnihiex li jekk tibga’ tiehu I-istess ammonti li kienet
ged tiehu qabel ma kienx ifisser li ser tibqa’ tiehu Il-istess imghax fuq nofs is-
somma, nghid li iva, ghalhekk, imbaghad, at a point, ridna nnaqsuh — vera
mhux b’hafna — imma I-klijenta kienet determinata li dak riditu dak I-ammont
li jidhol kull sitt xhur u jekk jittardja b’xi ftit kienet tibghatilna. U, ghalhekk,
ahna gbidnilha I-attenzjoni u nagqasna imma it is what it is. Din gibdet aktar
minn nofsu.”®

Fil-kontroezami, Ms Mifsud qalet:

‘Mistogsija kontx spjegaijt lill-ilmentatrici b’mod li tista’ tifhem persuna li ma
tifhimx f'din Il-industrija, nghid li bilfors irridu nispjegaw lill-klijenta. Meta
mtliet is-Suitability, hemmhekk jiena qed nghid li mhux il-klijenta ghazlet
imma jien irrakkomandajtilha, jigifieri hemmhekk ghandi certu sens ta’
responsabbilta. Ma nahsibx li ser niehu pjacir nghid xi haga li mhix vera,
jigifieri, min-naha tieghi, jiena fiehemt bl-ahjar mod li stajna. Is-Sinjura ma
kinitx I-ewwel klijenta li kellha dan il-prodott. Nghid li anke tajtha I-karti fejn
hemm il-klawsoli miktubin. Nghid li ahna mlejna d-dokumenti flimkien fejn
ahna ddiskutejna kollox. Nghid li dak iz-Zzmien ma kellhiex l-intenzjoni li ser
tighed. Hemmhekk inbidlitilna I-ambitu ta’ din I-istorja ghax kieku ma gibditx
kienet ser tara gwadann akbar.

Mistogsija jekk il-kapital intmiss ghax I-ilmentatrici gibdet minnu, nghid li I-
kapital gatt ma kien static, jigifieri, ma jitlax u ma jinzilx.

Mistogsija jekk kienx hemm obbligu meta beda jingibed il-kapital li xi hadd
mill-kumpanija jispjega lill-klijenta li issa ma kellhiex 5% fuq €60,000 imma ser
tinghata 5% fuq €30,000, nghid li min-naha tieghi, jiena kellimtha lill-klijenta.
ll-klijenta meta tigbed tista’ ma titkellimx ghax hi iddecidiet li tigbed. Pero,
min-naha tieghi dejjem kien hemm telefonata fejn staqsejtha ghalfejn kienet
ser tigbed u qed tmiss il-kapital. Nghid li I-punt hu li inti ged tnaqgqas is-somma

8p.98-102
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meta inti qed tigbed il-5% growth element; int hemmhekk qged thott kull haga
tajba li ghandek f'dan il-fond.

Qed jinghad li I-punt hu jekk il-5% kellhiex tigi kkalkulata fuq il-kapital li kien
fadal. Nghid Ii ghalhekk, imbaghad, konna naqqasnih I-imghax, mhux hafna,
imma I-klijenta kienet quite dipendenti fuq dak it-tip ta’ ritorn.

Qed jinghad li I-ilmentatrici qatt ma kienet dipendenti fuq dan ir-ritorn. Nghid
li meta kien ikun hemm late payment I-ilmentatrici kienet tigbed I-attenzjoni.”

Wara t-tieni seduta, I-Arbitru talab li jigu esibiti d-dokumenti li saret referenza
ghalihom fix-xhieda ta’ Mandy Mifsud u dawn intbaghtu Dok A sa Dok G.1°

ll-partijiet ghazlu li ma jaghmlux sottomissjonijiet finali.
Analizi u kunsiderazzjoni

L-Arbitru wara li ezamina d-dokumenti sottomessi, wara li sema’ x-xhieda u xtarr
[-intricci kollha ta’ dan |-ilment, jghaddi biex jaghmel analizi u konsiderazzjonijiet
li jwasslu ghad-decizjoni skont Artiklu 19(3)(b) ta’ KAP 555 li jistipula li d-
decizjoni tal-Arbitru tkun b’referenza ghal dak li, fil-fehma tieghu, ikun gust,
ekwu u ragonevoli fic-cirkostanzi partikolari u merti sostantivi tal-kaz.

L-Arbitru jifhem li dan |-ilment mhux isir ghax l-investiment ma kienx addattat
ghar-‘risk profile’ tal-llmentatri¢i u li minhabba f'hekk inkorriet xi telf. Ghall-
kuntrarju, ma kienx hemm kontestazzjoni li l-investiment halla qgligh nett ta’
€6,160.29 f’idejn |-llmentatri¢i. Langas ma huwa ilment dwar l-ispejjez mhux
zghar li dan I-investiment kien jinvolvi tul il-kors tal-investiment ghalkemm ma
kellux spejjez inizjali. Fil-fatt, I|-llmentatri¢ci annettiet mal-ilment ‘Unit
Transaction History Plan’** li juri b’mod dettaljat kif dawn i¢-charges kienu jigu
mhallsa billi jissarfu l-units mill-investiment. Ghalhekk jidher li I-llmentatrici
kienet taf b’"dawn l-ispejjez ghalkemm ma hemmx prova li dawn gew spjegati kif
dovut fil-punt meta sar l-investiment.

L-llmentatri¢i ged tibbaza Il-ilment taghha fuqg l-aspettattiva li I-flus kollha li
kienet ged tithallas b’mod regolari kif miftiehem originarjament kienu kollha
gligh u, ghalhekk, il-kapital kellu jibga’ intatt. Anke meta gibdet izjed minn nofs

9P.102 - 103
0p. 68 -92
1p 25-27
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il-kapital u xorta baqghet tithallas I-istess ammont regolari ta’ 5% fuq I-
investiment originali (li tnaggas minn €3,000 [{5% tas-somma originali ta’
€60,000}] ghal €2,500 [4.16% tas-somma originali], b’effett mit-tieni pagament
ghas-sena 2021), |-limentatri¢i xorta bagghet tippretendi li dan kien kollu gligh
u li I-kapital ma kienx gieghed jintmess.

L-Arbitru jsibha difficli jaccetta li I-aspettattiva tal-limentatrici kienet ragonevoli.
Meta stagsiha b’mod dirett jekk kinetx stagsiet ghax bagghet tithallas I-istess
ammont minkejja li gibdet mill-kapital qalet:

‘Kont nghid din kif taghtini l-istess imghax, ghax jien minghalija li hu imghax,
meta jien gbidt? Nghid li jien ma ghamiltx complaint fuq hekk ghax jien ma
nifhimx f'dawn I-affarijiet.”**

Fuq l-istess punt, il-verzjoni fix-xhieda ta” Mandy Mifsud tghid:

‘Mistogsija jekk kienx hemm obbligu meta beda jingibed il-kapital li xi hadd
mill-kumpanija jispjega lill-klijenta li issa ma kellhiex 5% fuq €60,000 imma ser
tinghata 5% fuq €30,000, nghid li min-naha tieghi, jiena kellimtha lill-klijenta.
Il-klijenta meta tigbed tista’ ma titkellimx ghax hi iddecidiet li tigbed. Pero,
min-naha tieghi dejjem kien hemm telefonata fejn staqsejtha ghalfejn kienet
ser tigbed u qed tmiss il-kapital. Nghid li I-punt hu li inti ged tnagqas is-somma
meta inti qed tigbed il-5% growth element; int hemmhekk ged thott kull haga
tajba li ghandek f’'dan il-fond.

Qed jinghad li I-punt hu jekk il-5% kellhiex tigi kkalkulata fuq il-kapital li kien
fadal. Nghid li ghalhekk, imbaghad, konna naqqasnih I-imghax, mhux hafna,
imma I-klijenta kienet quite dipendenti fuq dak it-tip ta’ ritorn.

Qed jinghad li I-ilmentatrici gatt ma kienet dipendenti fuqg dan ir-ritorn. Nghid
li meta kien ikun hemm late payment I-ilmentatric¢i kienet tigbed I-
attenzjoni.’*?

L-llmentatrici spjegat li skont l-aspettattiva taghha kien hemm diskrepanza ta’
madwar €10,000 izda talbet kumpens ghal nofs dan.

2p. 60
13p. 103
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La l-ilment ma sarx fuq jekk I-investiment kienx addattat ghall-limentatrici jew
le, u lanqas fuq jekk l-ispejjez involuti kinux mgharrfa mill-bidu, I-Arbitru mhux
ser jidhol f'dan il-mertu.

Izda I-Arbitru jixtieq jiccara li filwaqt li huwa minnu li, kollox ma’ kollox, dan I-
investiment halla gligh f'idejn I-limentatrici, gligh nett gabel it-taxxa ta’ €6,160,
dan sar wara li kien hemm charges u spejjez li tul il-kors tal-investiment
ammontaw bejn wiehed u iehor ghal €6,300.*

Meta tqis li fuq il-kors tal-investiment mill-bidu, fis-27 ta’ Dicembru 2017 sa ma
ngibed ghal kollox fil-11 t’Awissu 2023 (5.6137 snin), kien hemm average
balance investit (meta tnaqqas il-gbid parzjali mill-kapital, id-data meta sar dan
il-gbid, u l-ispejjez relatati) €51,741% dan ifisser li r-ritorn f'idejn il-klijenta kien
jammonta ghal 2.12% kull sena waqt li I-ispejjez kienu jammontaw ghal 2.17%
kull sena.t®

Dan ifisser li biex |-llmentatrici tiehu 5% qligh kull sena, kien jehtieg ritorn ta’
7.17% biex jaghmel tajjeb ghall-ispejjez tal-fund fejn gew investiti I-flus. Skont
dokument ipprovdut!’ mill-Provditur tas-Servizz stess din kienet stima pjuttost
aggressiva. Skont |-Expected Growth Rates kif indikat fid-dokument citat, il-
medja tal-gligh mistenni qabel |-ispejjez kienet ta’ madwar 5.73% li jahbat
madwar 1.44% anqgas mill-growth ta’ 7.17% mehtiega biex ikun hemm
distribuzzjoni ta’ 5% wara li jinqatghu l-ispejjez ta’ 2.17%, bla ma jintmiss il-
kapital.

Ghalkemm dan l-ilment ma sarx specifikament fuq dawn i¢-charges, huwa car li
[-aspettattiva tal-limentatrici, mghejuna mill-Provditur tas-Servizz, li tiehu 5%
tal-angas fuq il-medja tal-kapital investit, ma ntlahgitx minhabba dawn ic-
charges.'®

L-Arbitru jgis li ma kienx prudenti li I-Provditur tas-Servizz bena aspettattiva ta’
ritorn ta’ 5% kull sena li biex tintlahaq irid ikun hemm ritorn fuq il-fund investitit
ta’ aktar minn 7% qabel i¢-charges.

14 Tisrif gradwali fuq il-kors tal-investiment ta’ madwar 2,700 unit bi prezz medju ta’ €2.33

15 Kalkoli tal-Arbitru — ara skeda annessa.

18 1bid.

7p. 72

18 Average balance ta’ €51,741 bil-5% ghal 5.6137 snin = €14,523 paragun ma’ qligh attwali ta’ €6,160
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Ghalhekk, ghalkemm I-ilment ma sarx direttament fuq ic-charges, |-Arbitru xorta
jhoss li ghandu jaghti xi kumpens lill-limentatrici talli bnewlha aspettattiva mhux
reali.

Decizjoni

Ghar-ragunijiet spjegati hawn fuq, I-Arbitru jhoss li dan l-ilment ghandu mertu
ghax il-Provditur tas-Servizz ghen biex |-llmentatrici tibni aspettattiva mhux reali
dwar il-gligh mill-investiment rakkomandat. L-Arbitru jqis li din |-aspettattiva
kienet esagerata b’'madwar 1.44% kif spjegat qabel u, ghalhekk, hemm
diskrepanza ta’ 1.44% fuq il-medja tal-kapital investit ta’ €51,741.

L-Arbitru izda jhoss li ghandu jordna kumpens angas ghax ma kinetx aspettattiva
reali jekk I-llmentatrici hasbet li ma jkun hemm spejjez ta’ xejn. Prodotti bhal
dawn jaf ikollhom spejjez inizjali li jvarjaw bejn 2% sa 4% u, ghalhekk, jekk |-
Arbitru jiehu medja ta’ 3% u jagsamha fuq 5.6137 snin ikun ifisser li tnaqqis ta’
0.53% mid-diskrepanza indikata gabel ta’ 1.44%, allura, tinzel ghal 0.91%.

Ghar-ragunijiet hawn fuq spjegati, |-Arbitru jordna lill-Provditur tas-Servizz
ihallas lill-limentatri¢i kumpens?® ta’ 0.91% fuq il-medja ta’ kapital ta’ €51,741
investit ghal 5.6137 snin liema kumpens jammonta ghal €2,643.%° Bl-imghax bir-
rata ta’ 4.50% fis-sena®! mid-data tad-decizjoni sad-data tal-hlas effettiv.?

L-ispejjez tal-kaz huma a karigu tal-Provditur tas-Servizz.

Alfred Mifsud
Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji

19 Skont Artiklu 26(3)(c) tal-KAP. 555

20£51,741 x 0.91% x 5.6137 snin

21 Ekwivalenti ghall-‘Main Refinancing Operations (MRO) interest rate’ kurrenti stabbilita mill-Bank Centrali
Ewropew.

22 Fil-kaz li din id-decizjoni tigi appellata, u tali decizjoni tkun ikkonfermata fl-appell, I-imghax pagabbli jigi
kkalkolat mid-data tad-decizjoni tal-Arbitru

13
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Nota ta’ Informazzjoni relatata mad-decizjoni tal-Arbitru

Dritt ta’ Appell

Id-Decizjoni tal-Arbitru legalment torbot lill-partijiet, salv id-dritt ta’ appell
regolat bl-artikolu 27 tal-Att dwar |-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555)
(‘I-Att’), maghmul quddiem il-Qorti tal-Appell (Kompetenza Inferjuri) fi zmien
ghoxrin (20) gurnata mid-data tan-notifika tad-Decizjoni jew, fil-kaz li ssir talba
ghal kjarifika jew korrezzjoni tad-Decizjoni skont I-artikolu 26(4) tal-Att, mid-
data tan-notifika ta’ dik I-interpretazzjoni jew il-kjarifika jew il-korrezzjoni hekk
kif provdut taht I-artikolu 27(3) tal-Att.

Kull talba ghal kjarifika tal-kumpens jew talba ghall-korrezzjoni ta’ xi zbalji fil-
komputazzjoni jew klerikali jew zbalji tipografici jew zbalji simili mitluba skont I-
artikolu 26(4) tal-Att, ghandhom isiru lill-Arbitru, b’notifika lill-parti I-ohra, fi
zmien hmistax (15)-il gurnata min-notifika tad-Decizjoni skont I-artikolu
msemmi.

Skont il-prattika stabbilita, id-Decizjoni tal-Arbitru tkun tidher fis-sit elettroniku
tal-Ufficcju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji wara li jiskadi I-perjodu tal-appell.
Dettalji personali tal-ilmentatur/i jkunu anonimizzati skont l-artikolu 11(1)(f) tal-
Att.

L-ispejjez tal-proceduri

Skont |-artikolu 26(3)(d) tal-Att dwar I-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji (Kap. 555)
(‘I-Att’), I-Arbitru ddecieda min ghandu jhallas |-ispejjez tal-proceduri u f’'liema
proporzjon, skont i¢-Cirkostanzi partikolari tal-kaz.

L-ispejjez tal-proceduri mhumiex limitati ghall-pagament tal-ispejjez applikabbli
fug ilment maghmul mal-Ufficéju tal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjariji
(prezentament Ewro25), imma jistghu wkoll jinkludu kull pagament
ragonevolment u legalment applikabbli ta’ spejjez professjonali u legali mhallsa
mill-ilmentatur, limitati ghall-atti pprezentati matul il-kaz. Tali spejjez
professjonali ma ghandhomx jinkludu spejjez gudizzjarji jew hlasijiet ohra
kontingenti maghmula barra |-proceduri tal-kaz.

L-ammont ta’ tariffi u spejjez rigward servizzi professjonali jew ta’ konsultazzjoni
moghtija lill-konsumaturi relatati mat-talbiet jew proceduri taht I-Att, li jistghu
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legalment u ragonevolment jintalbu bhala parti mill-ispejjez tal-proceduri,

mhumiex specifikati fid-dispozizzjonijiet prezenti tal-Att.

L-Arbitru jistenna izda li tali tariffi u spejjez ghandhom jirriflettu t-tariffi u spejjez
hekk kif stipulati u applikabbli ghal pro¢eduri maghmula fil-Qorti Civili ta’ Malta
fil-Kodici ta’ Organizzazzjoni u Pro¢edura Civili.

Skeda — KALKOLI TAL-ARBITRU

Imghax ta’ 5% fuq il-kapital realment investit

Kapital investit

Dati Zmien Kapital € Qligh € bil-5%
27.12.2017 sa|3 snin u 72 60,000 9592
09.03.2021 gurnata
10.03.2021 sa | 1sena 49583 2479
10.03.2022
11.03.2022 sa | 277 gurnata 39379 1494
13.12 2022
14.12.2022 sa | 240 gurnata 29140 958
11.08.2023
Total 5.6137 snin 14523

Kalkolu tal- 14523/5.6137/5%=
medja tal- 51741

Qligh attwali ta’ €6,160 fug medda ta’ 5.6137 snin fuq kapital medju ta’ €51,741 =2.12% p.a.

Spejjez attawali ta’ €6,300 fug medda ta’ 5.6137 snin fuqg kapital medju ta’ €51,741 = 2.17%

p.a.
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